
介護老人保健施設・グループホーム「なでしこ」における 
個人情報の取り扱いについて 

 
 
老健施設・グループホーム「なでしこ」は、福祉サービスの提供を通して施設を利用さ

れる入所者、そして施設で働くすべての職員の幸せに尽くすとの考えの本、個人情報保護

の重要性を深く認識し、個人情報の適切な取り扱いを行っていくことが最大の責務と考え、

以下の方針に沿って個人情報の保護に努めていきます。 
 
１．個人情報の収集について 
   当施設が、入所者の個人情報を収集する場合、介護及び入所者の処遇に関わる範囲

で行うとともに、個人情報を正確かつ最新の内容を保つように務めます。その他の目

的に個人情報を利用する場合は、利用目的をあらかじめお知らせし、ご了解を得たう

えで実施します。 
 
２．個人情報の利用及び提供 
   当施設における患者の個人情報の利用について、以下の場合を除き、本来の利用目

的を超えて利用しません。 
  ・入所者の了解を得た場合 
  ・個人を識別あるいは特定できない状態に加工して利用する場合 
  ・法令等により提供を要求された場合 
   当施設は、法令の定める場合を除き、入所者に許可なくその情報を第三者に提供し

ません。 
 
３．個人情報の適正管理について 
   当施設は、情報管理体制を整備し、入所者への個人情報への不正なアクセス、情報

の紛失・改ざん・漏洩の防止等に向けた厳格な対策を実施し、職員教育の徹底、業務

委託先への適切な監督等、情報の保護に向けた必要な取り組みを継続的に実施してい

きます。 
 
４．個人情報の確認・修正等について 
   当施設は、入所者の個人情報について患者に開示を求められた場合には、遅滞なく

内容を確認し、当院の規定に従って対応します。また、内容が事実でない等の理由で

訂正余求められた場合も、調査し適切に対処します。 
 
５．問い合わせ窓口 
   当施設の個人情報保護方針に関しての質問や患者の個人情報のお問い合わせは、当

施設の窓口でお受けします。 


